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GLOSARIO

AVECINDADOS: Hogares ubicados en lotes en asentamientos humanos irregulares que han
sido reconocidos como tales en el censo de verificacion de uso, posesion y destino de
lotes integrado por la Corett.

BENEFICIARIO: Integrante del hogar en situacion de pobreza patrimonial que forma parte
de la poblacion atendida por el Programa de Apoyo a los Avecindados en Condiciones
de Pobreza Patrimonial para Regularizar Asentamientos Humanos Irregulares, que cumple
con los requisitos establecidos en las Reglas de Operacién del PASPRAH y que recibe el
apoyo econdmico federal para una accién de regularizacion de la tenencia de la tierra.

CIS: Cédula de Informacién Socioeconémica, utilizada para calificar que los hogares se
encuentren en situacion de pobreza patrimonial.

COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL O COMITE: Contralorias sociales a que se refiere el
articulo 67 del Reglamento de la Ley General de Desarrollo Social, que son las formas de
organizacion social constituidas por los beneficiarios de los programas de desarrollo social
a cargo de las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, para el
seguimiento, supervision y vigilancia de la ejecucion de dichos programas, del
cumplimiento de las metas y acciones comprometidas en estos, asi como de la correcta
aplicacioén de los recursos asighados a los mismos.

CORETT: Comision Para la Regularizacidon de la Tenencia de la Tierra.

ESCRITURA: Titulo en el que se hace constar una operacién celebrada entre la Corett y un
adquirente, respecto a la transmision de la propiedad de un predio que es materia de
regularizacion.

GUIA OPERATIVA: Guia Operativa de Contraloria Social elaborada por las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Federal que tengan a su cargo el programa de
desarrollo social de que se trate (PASRPAH), con base en el esquema de Contraloria
Social.

HOGARES EN POBREZA PATRIMONIAL: Hogares cuyo ingreso por persona es menor al
necesario para cubrir el patrén de consumo basico de alimentacion, vestido y calzado,
vivienda, salud, transporte publico y educacion.

LOCALIDAD O POBLADO: Circunscripcion territorial en la que se aplica el programa federal
(PASPRAH).

PATCS: Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social.
PETCS: Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social.

PASPRAH: Programa de Apoyo a los Avecindados en Condiciones de Pobreza Patrimonial
para Regularizar Asentamientos Humanos Irregulares, para el Ejercicio Fiscal 2009.
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QUEJAS Y DENUNCIAS: Manifestaciones realizadas por los beneficiarios de los programas
federales de desarrollo social o un tercero, sobre la aplicacion y ejecucion de los
programas o sobre hechos relacionados con dichos programas que puedan dar lugar al
fincamiento de responsabilidades administrativas, civiles o penales de servidores publicos.

REGULARIZAR: Conjunto de actos juridicos y materiales necesarios para el otorgamiento de
certeza juridica en la tenencia de la tierra.

RESERVA DE DOMINIO: Gravamen sobre la disponibilidad de un predio que se inscribe en
el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio, para que surta efectos ante terceros.

SEDESOL: Secretaria de Desarrollo Social.

SISTEMA INFORMATICO: Sistema de informacion de contraloria social disefiado y
administrado por la Secretaria con la finalidad de controlar el registro de los Comités y las
actividades que realizan, asi como aquellas de promocién de contraloria social a cargo
de las instancias Normativas y de las Representaciones Federales (Delegaciones Estatales).

SUBSIDIO O APOYO: Asignaciones de recursos federales previstas en el Presupuesto de
Egresos que, a través de las dependencias y entidades, se otorgan a los diferentes
sectores de la sociedad, a las entidades federativas o municipios para fomentar el
desarrollo de actividades sociales o econdmicas prioritarias de interés general.
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PRESENTACION

-Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social. Para la correcta adecuacioéon en el
Esquema de Intervencibn de Contraloria Social, del Programa de Apoyo a los
Avecindados en Condiciones de Pobreza Patrimonial para regularizar asentamientos
Humanos Irregulares (PASPRAH. Las instancias involucradas responsables son, la Direccion
General de Desarrollo Urbano y Suelo (DGDUS) como la instancia coordinadora del
Programa; las Delegaciones de la SEDESOL como responsables de vigilar el cumplimiento
de la normatividad del Programa; y la Comision para la Regularizacién de la Tenencia de
la Tierra (CORETT) como instancia ejecutora a través de sus representaciones en las
entidades federativas.

Dichas instancias precisaran las actividades, que con base en los acuerdos 6 convenios
de coordinacién correspondientes, desempefiaran las funciones de contraloria social, asi
como cumplir con la proyeccién de acciones a ejecutar en la entrega de las cartas de
liberacién y escrituras publicas a los avecindados beneficiados con el subsidio del
Programa.

.- Constituir y Registrar los Comités de Contraloria Social. Las Delegaciones Estatales de la
SEDESOL y de la (CORETT), seran las instancias que constituiran los Comités de Contraloria
Social, basandose en el niumero de avecindados beneficiados del programa, de acuerdo
a los poligonos que la CORETT registre, es decir debera existr un Comité por cada
poblado, como minimo 25y maximo 300 beneficiarios.

.-Ejecutar el Plan de Difusion, conforme se establece en el esquema de intervencion de
Contraloria Social anexo 7 de las Reglas de Operacion del programa; Mediante un
nuamero y tipo de materiales (folletos, tripticos, dipticos, carteles, ..etc) que cubren las
expectativas del programa  (PASPRAH) deberan ser exhibidos en lugares de
concurrencia, y mucha afluencia ciudadana y donde la CORETT. Tiene poligonos con
facultad de dominio para la regularizacion de la tenencia de la tierra.

Seran dos etapas de notificacion é informacion con referencia del programa PASPRAH.
Una inicial con invitacion a la regularizacion 6 escrituracion del lote que posee, basado
en las reglas de operacion y el esquema del programa; y otra donde a los beneficiados
del programa se les entregaran sus cartas de liberacion & escrituras publicas, que son el
producto de beneficio que se obtiene a través del PASPRAH.
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Seran capacitadas las instancias normativa y ejecutora del programa, en éste caso las
Delegaciones de la SEDESOL, y de la CORETT; con la finalidad de organizar la constitucion
de Comités de Contraloria Social y brindar asesoria a los servidores publicos e integrantes
de Comités para que realicen adecuadamente sus actividades de supervision y
vigilancia, asi como la captura de Cédulas de vigilancia e informacién anual.

Asi mismo las representaciones estatales de la SEDESOL y de la CORETT distribuir&n los
formatos de las cédulas de vigilancia, que estaran a cargo de los Comités de Contraloria
Social, quienes tendran la responsabilidad sobre el llenado y la correcta aplicacion de
las mismas.

De igual forma la SEDESOL y la CORETT a través de sus representaciones Estatales seran
las instancias responsables de establecer los criterios generales para el cumplimiento de
las disposiciones en materia de promocién de Contraloria Social, con el propdésito de que
los beneficiarios prevean actos de corrupcion, y al cumplimiento de los programas en
términos de legalidad, calidad, eficiencia, eficacia y honradez.
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PROGRAMA DE TRABAJO CALENDARIZADO

Las Delegaciones Estatales integraran su Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social

y lo

enviarAdn a la Instancia normativa, para que lleven a cabo el seguimiento

correspondiente (Anexo 1), en el que consideraran lo siguiente:

a)

b)

d)

e)
f)

Actividades a desarrollar.- Se deben agrupar en 3 grandes rubros:

0 Planeacion de las acciones a desarrollar.

o0 Promocioén del programa (Plan de difusion)

0 Seguimiento a las actividades programadas.
Responsables de ejecutar las actividades:

o Delegados Estatales de SEDESOL y CORETT.

0 Subdelegados Operativos u homdlogos.

o Jefesde Mddulo

o Promotores
Unidad de Medida: Comités de Contraloria Social constituidos en los poblados en
que opera el Programa PASPRAH.
Metas: Nimero de Comités de Contraloria Social programados e integrados. Se
consideran de acuerdo al numero de poblados en que aplica el Programa
PASPRAH, con un minimo de 25 hasta 300 beneficiarios convocados a asamblea
para integrar el Comité, a efecto de elegir a 3 6 mas representantes.
Con mas de 300 beneficiarios, se constituiran dos comités por poblado..
Calendario: Periodos o etapas de ejecucion de las actividades (integracion,
capacitacion, seguimiento, etc.). Sefalar las fechas por semana y mes para
realizar las actividades.

Constituir y Registrar los Comités de Contraloria Social

Conforme al Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social, las Delegaciones Estatales
de SEDESOL y CORETT, en su calendario de actividades programaran las siguientes
actividades:

ogrwWNE

10.
11.

Organizar la constitucion de los Comités de Contraloria Social.

Registrar sus actividades de constitucion de comités, capacitacion y difusion.
Capacitar a los integrantes del Comité de Contraloria Social.

Recopilar las actas de registro de los comités.

Recopilar y capturar los registros de los comités.

Distribuir los materiales de difusién a los comités y beneficiarios y reportar el nimero
de materiales distribuidos.

Registrar los informes de resultados de los comités de contraloria social en el
sistema informatico.

Proporcionar la atencion a quejas, denuncias y peticiones de su respectivo ambito
de competencia.

Registrar las quejas, denuncias y peticiones recibidas y atendidas.

Se utilizaran los formatos previstos en los Anexos de la presente Guia

ES responsabilidad de los representantes de la SEDESOL de las Entidades
Federativas la recopilacion de la informacién de los Formatos Axexos de la
presente Guia Operativa.
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CONTRALORIA SOCIAL EN EL PASPRAH

Para la promocién e implementacion de la Contraloria Social en el Programa PASPRAH,
se ha elaborado un Programa Anual de Trabajo que contiene las actividades a realizar:
calendario de ejecucion, responsables y metas, que en conjunto permitirdan cumplir con
el objetivo de promover y dar seguimiento a la ejecucion de las actividades de los
Comités de contraloria Social.

El cumplimiento oportuno garantizara el correcto desarrollo y ejecuciéon del programa, la
transparencia y aplicacion de los recursos federales destinados a combatir la pobreza
urbana en aquellos hogares en situaciéon de pobreza patrimonial, que requieren apoyo
econdmico, para regularizar y escriturar el lote en el que habitan y que por razones
econdémicas no han cubierto el costo del procedimiento de escrituracion.

Las Delegaciones de SEDESOL y CORETT, coordinaran la ejecuciéon de cada una de las
actividades a desarrollar por los Comités de Contraloria Social, a través de los Delegados
Estatales, Subdelegados Operativos u Homélogos y Promotores, quienes tendran ademas
la responsabilidad de observar la normatividad y procedimientos aplicables en el
otorgamiento de los subsidios por el Gobierno Federal por medio de la SEDESOL a los
avecindados que califiquen en Pobreza Patrimonial, conforme a la Cédula de
Informacioén Socioecondémica (CIS) y en el cumplimiento a lo establecido en las Reglas de
Operacion del Programa.

PLAN DE DIFUSION

Las Delegaciones SEDESOL y de la COREITT efectuaran la difusi6n del Programa en las
entidades federativas, mediante la colocacion de carteles, tripticos, distribucion de
volantes reuniones informativas o mediante alguna otra forma que se considere efectiva
para su completa difusibn y propagacion que tendra como objetivo fomentar la
participacion de los beneficiarios en la vigilancia, seguimiento y supervision de la
actuacion gubernamental, asi como contribuir a transparentar la informacién y manejo
de los recursos publicos; a prevenir actos de corrupcion y al cumplimiento de los
programas en términos de legalidad, calidad, eficiencia, eficacia y honradez.

En el Plan de Difusién se consideran enunciar los siguientes contenidos:

Derechos y Obligaciones de los Beneficiarios

Padrén de beneficiarios de la localidad.

Medios Institucionales para presentar quejas y denuncias.

Procedimientos para realizar actividades de Contraloria Social.

Medidas para garantizar la igualdad entre mujeres y hombres en la aplicacion del
Programa.

- Los medios a utilizar para dar a conocer a los beneficiarios la informacién relacionada
con la operacion del PASPRAH, son: carteles, tripticos, asambleas, reuniones informativas,
visitas domiciliarias, platicas y talleres.

- La informacion para conocimiento de los beneficiarios del PASPRAH, serda la siguiente:
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A) Requisitos y tramites a realizar ante la CORETT para ser beneficiado con la
Regularizacion por el Programa PASPRAH:

1.
2.

w

6.

7.

Estar en condicion de Pobreza Patrimonial.

Estar ubicado en los poligonos donde la CORETT cuenta con facultad de dominio
para la Regularizacion de la Tenencia de la Tierra.

No haber recibido previamente subsidio del PASPRAH.

Que el solicitante sea mayor de edad.

Presentar una solicitud en escrito libre que debera contener al menos los siguientes
elementos: Nombre completo del solicitante y en su caso de su representante
legal; domicilio para recibir notificaciones; nombre de la persona o personas
autorizadas para recibir las notificaciones; peticion de incorporacion al PASPRAH;
motivos por los que desea ser incorporado al PASPRAH, incluyendo documentos
qgue demuestren la posesion a titulo de duefio, de manera quieta, pacifica y
continda, y la ubicacién del pedio a regularizar; estado, municipio, poblado, zona,
manzana, lote, colindancias y superficie, informacion que les proporcionara el
personal de la Delegacién de Corett; lugar y fecha en que se elabora el escrito;
firma de la persona que solicita el beneficio o de su representante legal; en caso
de que no sepa o no pueda firmar, imprimira su huella digital; ademas presentar
original para cotejo y copia del acta de nacimiento, credencial para votar, o
pasaporte vigente, o cédula profesional, o cartilla del servicio militar nacional, o
constancias de autoridad local.

Proporcionar la informacion solicitada por el personal acreditado de la CORETT,
para el levantamiento de la CIS.

Que el sistema PASPRAH, lo califique en Pobreza Patrimonial.

B) Requisitos y tramites a realizar ante la CORETT para ser beneficiado con la liberacion de
reserva de dominio por el Programa PASPRAH, del lote que han contratado:

1.
2.

aprw

Estar en condicion de Pobreza Patrimonial.

Estar ubicado en los poligonos donde la CORETT cuenta con facultad de dominio
para la Regularizacion de la Tenencia de la Tierra.

No haber recibido previamente subsidio del PASPRAH.

Que el solicitante sea mayor de edad.

Presentar una solicitud en escrito libre que debera contener al menos los siguientes
elementos: Nombre completo del solicitante y en su caso de su representante
legal; domicilio para recibir notificaciones; nhombre de la persona o personas
autorizadas para recibir las notificaciones; peticion de incorporacién al PASPRAH;
motivos por los que desea ser incorporado al PASPRAH, incluyendo documentos
qgue demuestren haber iniciado el tramite de regularizacién, adjuntando copia de
Solicitud de Regularizacién o de Contratacion, pagaré, y comprobantes de pagos
realizados; lugar y fecha en que se elabora el escrito; firma de la persona que
solicita el beneficio o de su representante legal; en caso de que no sepa 0 no
pueda firmar, imprimira su huella digital; ademas presentar original para cotejo y
copia del acta de nacimiento, credencial para votar, o pasaporte vigente, o
cédula profesional, o cartilla del servicio militar nacional, o constancias de
autoridad local.

Proporcionar la informacion solicitada por el personal acreditado de la CORETT,
para el levantamiento de la CIS.

Que el sistema PASPRAH, lo califique en Pobreza Patrimonial.

PASPRAH - Lineamientos técnico-operativos 2009 para los procesos de regularizacién ejecutados por la CORETT

Direccion General de Desarrollo Urbano y Suelo



ANEXO V

Lineamientos técnico-operativos 2009
paralos procesos de regularizacion ejecutados por la CORETT

C) Montos de apoyo econdmico.

El monto del apoyo federal que se otorgara por cada hogar en situacién de Pobreza
Patrimonial, para regularizar o escriturar el lote que posee o liberar la reserva de dominio,
serd de hasta $8,000.00 (ocho mil pesos 00/100 M.N.) o equivalente al costo de la
regularizaciéon en caso de que éste sea menor.

En caso de que el costo de la regularizacion exceda el monto del subsidio federal, la
diferencia, debera ser cubierta por el beneficiario con aportaciones propias o de terceros
con autorizacion de la Subsecretaria de Desarrollo Urbano y Ordenacién del Territorio de
la SEDESOL, o por los Gobiernos de las Entidades Federativas o de los Municipios.

D) Periodicidad de la entrega de apoyos.
Ser& por unica ocasion, al firmar la Solicitud de Contratacion o liquidar su adeudo.
E) Forma de la entrega de los apoyos.

Una vez calificado por el Sistema PASPRAH, la Delegacién Estatal de SEDESOL, notificara
por escrito y en su domicilio a los beneficiarios sobre la asignacion de los subsidios.

Al hacer la notificacion, se invitara al beneficiario a participar en la capacitacion y a
formalizar
su solicitud de regularizacion, sefialandole el domicilio de la oficina de la Delegacion
CORETT a la que debera de acudir para realizar dicho tramite, presentando la notificacion
recibida.

Al recibir la notificacion, los avecindados quedaran registrados e identificados como parte
del Padréon de Beneficiarios, estos deberan asistr a la capacitacibn que sera
proporcionada por los funcionarios publicos de la SEDESOL en la entidad correspondiente.

Una vez finiquitado el costo del procedimiento de regularizacion, con la aplicacion del
subsidio y la aportacion del beneficiario, la CORETT emitirA una carta de liberaciéon de
adeudo respecto del lote regularizado, en un plazo no mayor de 30 dias naturales.

Posteriormente, la CORETT emitira la escritura correspondiente y tramitard su inscripcion en
el Registro Publico de la Propiedad respectivo.

Las escrituras una vez inscritas seran entregadas por la CORETT a los beneficiarios, siendo
responsabilidad de la CORETT sefalar fecha y lugar a partir de la cual éstas quedan a
disposicién de los beneficiarios para que puedan recibirlas en un plazo no mayor a un
afno.

La Difusidon del Programa PASPRAH, se realizara durante el ejercicio fiscal 2009 y mientras

se tengan identificados hogares en Pobreza Patrimonial, que no hayan iniciado la
contratacion de su lote o concluido el pago por concepto de contratacion.
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CONSTITUCION Y REGISTRO DE COMITES DE CONTRALORIA SOCIAL

La constitucion y registro de Comités de Contraloria Social, estaran a cargo de las
Delegaciones Estatales de la SEDESOL y de la CORETT u homdélogos, con apoyo de los
Jefes de Mobdulo y Promotores quienes tiene el contacto directo con los lideres,
representantes de los ejidos o comunidades, dirigentes, representantes de colonia,
colonos, avecindados, beneficiarios y en general con todo miembro de las comunidades.

El procedimiento para la constitucion y registro de los Comités de Contraloria Social,
consta de los siguientes pasos:

1) Definir a los servidores publicos que llevarAan a cabo la convocatoria a
beneficiarios para constituir los Comités de Contraloria Social.

2) Determinarlos medios que se utilizaran para la convocatoria.

3) Identificar conforme a Padréon de Beneficiarios a la poblacién objetivo que debe
acudir a la constituciéon del Comité.

4) Realizar reunidon informativa con los beneficiarios en la que se explicara la
operacion del PASPRAH, e invitara a la constitucidn del Comité de Contraloria
Social, respetando las formas de organizacibn comunitaria existentes y las
garantias de igualdad de género.

5) Comentar a los beneficiarios que el Comité se debe constituir por mayoria de
votos, buscando el mismo nimero de hombres y mujeres, excepto en los
programas cuya poblacion beneficiaria es predominantemente femenina, lo cual
se hara constar por escrito.

6) Sugerir a la Asamblea que el numero minimo de beneficiarios del Programa para
constituir el Comité debera ser de 25 personas minimo y 300 méaximo de las
cuales se nombraran a tres como integrantes para conformar el Comité de
Contraloria Social.

7) Cuidar que conforme al Padron de Beneficiarios, los miembros del Comité se
encuentren registrados en este.

8) Invitar a los beneficiarios a postularse o elegir a las personas para conformar el
Comité de Contraloria Social, propiciando la participacion igualitaria de géneros.

9) Los Servidores Publicos que dirijan la reunion, iniciaran y apoyaran el proceso de
votacion.

10) Mediante Acta de Registro del Comité de Contraloria Social (Anexo 2), se
formalizara la conformacion del Comité de Contraloria Social de Servicios
asignandole un nimero de registro consecutivo por cada poblado

11) Los Servidores Publicos orientaran a los beneficiarios para el llenado y recoleccion
de las firmas del Acta que constate la integraciéon del Comité.

12) Tomar nota de la solicitud recibida y verificar que los integrantes del Comité
tengan la calidad de beneficiarios.

13) Expedir la constancia del registro del Comité, lo cual podra hacerse en la misma
reunion en caso de no existir objecion.

cualquier modificaciéon y en su caso, la sustitucion de alguno de los integrantes; asimismo,
al recibir su escritura, perderan su calidad de beneficiarios, debiendo ser sustituidos, lo que
se hard mediante Acta de Sustitucion de un Integrante del Comité de Contraloria Social.
(Anexo 3).
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CAPACITACION A SERVIDORES PUBLICOS E INTEGRANTES DE COMITES DE
CONTRALORIA SOCIAL.

Las Delegaciones Estatales de SEDESOL y CORETT, adaptaran el siguiente Plan de
Capacitacion a sus necesidades, para impartir taller a los servidores publicos o integrantes
de Comités de Contraloria Social, tomando como base el Plan de Capacitacion (Anexo
4).

Los Delegados Estatales de SEDESOL y CORETT, designaran por escrito al Subdelegado
Operativo u homdélogo como instructor.

A) En la planeacién para capacitar a los Servidores Publicos, se considerara:

1) Elnombre del taller.

2) Obijetivo de la capacitacion.

3) El método de capacitacion.

4) Definir recursos (instructores, equipo, material, etc)

5) Determinar la poblacién objetivo: Subdelegados Regionales, Jefes de Mddulo y
promotores, en el caso de servidores publicos. El nUmero de personas participantes
seran minimo 4. En caso de los Comités de Contraloria Social, se consideran los tres
miembros del Comité, que resultaron electos en asamblea.

6) El lugar en que se impartira la capacitacion: Los servidores publicos, seran
capacitados en las instalaciones de la Delegacién SEDESOL; los integrantes de los
Comités de Contraloria Social, dependiendo de la distancia del poblado con
relacion a la Delegacion, podran ser capacitados en la Delegacién o en su centro
de poblacién.

7) El periodo de capacitacion: a los servidores publicos sera dentro los 15 dias
siguientes a la validacion de los mecanismos de Contraloria Social, por la Direccion
General de Operacion Regional y Contraloria Social de la Secretaria de la Funcion
Publica;

A los Comités de Contraloria Social se les capacitara conforme a la
calendarizacion del Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social.

8) Determinar los temas a impartir dentro del taller.

9) Especificar los objetivos especificos que se pretender alcanzar con la imparticion
del taller.

10) Actividades a desarrollar derivadas de los temas y objetivos especificos
determinados.

11) Las técnicas y metodologia sugeridas en el Guibn de Capacitacion (Anexo 5). la;
gue permite:

Conocer qué es la contraloria social, como funciona y como aplicarla en el Programa
PASPRAH, para estar en condicidon de transmitir de manera clara y sencilla la informacién
necesaria a los Comités de Contraloria Social.

El instructor debe tener claridad en el co6mo capacitar a los servidores publicos, para que
a su vez ensefien a los integrantes de los Comités de Contraloria Social o beneficiarios del
Programa PASPRAH, codmo supervisar y vigilar los recursos publicos durante el desarrollo del
Programa PASPRAH 2009, con los que tiene comunicacién directa y permanente en los
poblados en los que esta trabajando Corett.
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Las Delegaciones de SEDESOL Y CORETT a través de los Subdelegados Operativos u
homodlogos convocaran oficialmente a los servidores publicos para proporcionarles la
capacitacion, precisando quién impartira la capacitacion.

Se registrara la asistencia de los servidores publicos a la sesion de capacitacion.

B) Capacitacion a integrantes de Comités de Contraloria Social:

El Subdelegado Operativo u homdlogo, elaborara una ficha informativa en la que
brevemente se explique a los Comités de Contraloria Social en qué consiste el Programa
PASPRAH, los requisitos que necesitan cubrir para ser beneficiados por el Programa vy los
apoyos que se les otorgaran, la temporalidad de su gestion y funciones que desarrollaran,
mismos que seran de promocion, vigilancia y captacion de quejas y denuncias. Se puede
tomar como base la informacién asentada en el apartado del Plan de Difusién, incluido
en esta Guia, asentdndola en el formato denominado Ficha Informativa de Apoyos y
Servicios (Anexo 7).

La Delegacion Estatal de SEDESOL y CORETT convocaran oficialmente a los integrantes de
los Comités, para proporcionarles la capacitacion. Esta actividad se podra realizar en la
reunion de constitucion y registro de los Comités o en fecha posterior.

Durante el desarrollo de la capacitacion, el Subdelegado Operativo u homdlogo,
entregara el siguiente material a los Comités:

1. LaFicha Informativa con los datos del Programa PASPRAH.

2. Cuaderno de trabajo para el Comité de Contraloria Social

3. Solicitud de informacién para requerir informacioén al servidor publico de manera
directa sobre algun tema que le interese a los integrantes del Comité (Anexo 8)

El Subdelegado Operativo u homdélogo, impartira la capacitaciéon, quien podra utilizar el
Guion de Capacitacion (Anexo 5), el cual orienta las actividades a seguir del instructor,
para favorecer un aprendizaje significativo.

ASESORIA A INTEGRANTES DE COMITES
El Subdelegado Operativo u homadlogo, jefes de médulo y promotores, brindaran asesoria
a los integrantes de los Comités, con el propdsito de que realicen adecuadamente sus
funciones.
La asesoria sera constante y debera considerar los siguientes pasos:

a) Programar visitas con base en.-

e Lasfechas de entrega de los apoyos.
¢ Las etapas para promover las actividades de Contraloria Social.

b) Para concretar una asesoria efectiva durante las visitas de seguimiento, establecer las
siguientes tareas.-

e Observar: Prestar atencidn a las acciones de Contraloria Social que realizan
los beneficiarios y hacer las anotaciones acerca del desempefo de estos y
de las dudas que la ejecucidn de las tareas les genere.
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e Orientar: Disipar las dudas del Comité, propiciando que los integrantes del
Comité asimilen y se apropien de las acciones de Contraloria Social.

e Retroalimentar: Implica reunirse con los beneficiarios para platicar y
recoger sus experiencias, comentarios y observaciones de las acciones de
Contraloria realizadas, y a partir de ellas identificar los avances alcanzados
o dificultades que se han presentado para proporcionar recomendaciones.

c) Al término de cada reunién se levantara una Minuta de Trabajo (Anexo 9), que sera
firmada por el Subdelegado, jefe de mdédulo o promotor, un integrante del Comité y un
beneficiario.

d) La Delegacion Estatal de SEDESOL y CORETT, capturaran en el sistema informatico los
datos contenidos en la Minuta de Trabajo.
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VIGILANCIA E INFORMES ANUALES DE LOS COMITES

Los Comités plasmaran los resultados de las actividades de Contraloria Social que
realizaron, en las Cédulas de Vigilancia (Anexo 10) y los informes anuales (Anexo  11).

La periodicidad con la cual los Comités elaboraran y entregaran a la SEDESOL Y CORETT
las Cédulas de Vigilancia, sera cada que se reciban los apoyos.

Al cierre del ejercicio, el Comité elaborara un informe Anual.

Las visitas de asesoria se realizaran conforme al Programa Estatal de Trabajo de la
Contraloria Social.

El Subdelegado Operativo u homdélogo, o jefes de médulo, o promotores, recopilaran las
Cédulas e Informes elaborados por los Comités, entregandolos a su Delegaciéon Estatal
respectiva.

Las Delegaciones de SEDESOL Y CORETT, capturan en el Sistema Informatico, los datos de
los resultados plasmados en la Cédulas e informes.

CAPTACION DE QUEJAS Y DENUNCIAS

Es necesario capacitar a los Comités sobre la recepcion y tramite de quejas y denuncias,
informando a los mismos que tienen a su cargo la recepciéon de quejas y denuncias que
presente cualquier integrante del Comité u otro beneficiario del programa PASPRAH.

La mecéanica de operacion que empleara el Comité para captar quejas y denuncias,
sera a través del Formato de las Cédulas de Vigilancia (Anexo 11).

a) Procedimiento para la investigacion y atencion por parte de los Comités.

1. Solicitar a la persona que entrega la queja o denuncia, que le describa
detalladamente el asunto que presenta.

2. Preguntar a la persona si tiene pruebas, y en caso afirmativo, deberd solicitarlas
para entregarlas junto con la queja o denuncia.

3. Recibir la queja o denuncia y dar acuse al interesado.

4. Leerla quejay la informacion que se incluya en la misma.

5. Solicitar informacion a la autoridad competente, en caso de que asi lo requiera,
para que cuente con elementos de ambas partes que le permitan analizar el
caso.

6. Verificar que realmente la queja sea procedente, es decir, confirmar si tiene
sentido o fundamentos para que el Comité pueda brindar una respuesta al
interesado.

7. En caso de que el asunto de la queja o denuncia este relacionada con la
aplicacién vy ejecucidén de los recursos del Programa, el comité debera: acudir
con la persona designada por la Delegacién de SEDESOL y CORETT, y solicitara la
solucién de la queja relacionada con la aplicacidon y ejecucion de los recursos del
Programa PASPRAH.
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8. Informar al interesado sobre la solucién que se dio al asunto, por parte del Comité.

9. La persona designada por la Delegacion de SEDESOL y CORETT, turnara al
Delegado Estatal de SEDESOL, todas las quejas o denuncias; quien determinara si
pueden dar lugar al fincamiento de responsabilidades administrativas, civiles o
penales, relacionadas con el Programa PASPRAH, solicitando un numero de
registro con el que se reciba la queja o denuncia, asi como preguntar y escribir, el
nombre de la persona a quien se la entregaron.

10. La persona designada por las Delegaciones de SEDESOL y la CORETT, informara al
Comité y al interesado, sobre la atencidon dada a su queja o denuncia.

11. Las quejas y denuncias de la ciudadania derivada de alguna irregularidad en la
operacion del Programa se captaran también a través de 01 800 0073 705 Y 01 800
714 83 40 SEDESOL y por la pagina de Internet quejasoic @sedesol.gob.mx

12. Atencion Ciudadana de la Secretaria de la Funcion Publica: de la ciudad de
México 2000-2000 lada sin costo 01 800 FUNCION (Centro de Contacto Ciudadano)
01 800 386 2466 de Estados Unidos 01 800 475 2393 y por la pagina de internet
Correo Electréonico contactociudadano@funcionpublica.gob.mx

CAPTURA DE INFORMACION EN EL SISTEMA

La Secretaria de la Funcién Publica, pondra a disposicion de la SEDESOL y la CORETT y sus
Delegaciones Estatales, el sistema informatico para que las Delegaciones ingresen a
capturar la informacion relativa a su ambito de competencia, proporcionandoles
previamente una clave de usuario y contrasefia.

Las Delegaciones de SEDESOL y CORETT, capturaran la siguiente informacion:

Datos generales del PASPRAH.

Esquema de Contraloria Social.

Aspectos relevantes de la Guia Operativa.
Principales actividades del PATCS.

La Secretaria de la Funcidn Publica podra dar seguimiento al cumplimiento de dichas
actividades a través del Sistema Informéatico.

El Delegado Estatal de SEDESOL y la CORETT, designaran a un responsable de la captura a
quien se le proporcionara las claves de usuario y contrasefias. A esta persona
correspondera en cuanto se le proporcione el acceso al sistema informatico por la SFP,
capturar y resguardar todas las actividades de promocion de Contraloria Social
realizadas, y los datos para el registro de los Comités, asi como los resultados contenidos
en las Cédulas de Vigilancia y en los Informes Anuales,

Los plazos para la captura de toda la informacion de la Contraloria Social del Programa

PASPRAH, sera dentro de los cinco dias comprendidos a partir de la fecha de recepcion
de la documentacion correspondiente.
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ANEXOS
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-

DEPENDENCIA FEDERAL

DIRECCION/UNIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA FEDERAL

plantear acciones de mejora

PROGRAMA ESTATAL DE TRABAJO DE CONTRALORIA SOCIAL 2009
Respo ) Calendarizaciéon para la ejecucién de actividades
Actividades de promocién de contraloria social mEElAtE || WiAEEG Cl Meta
Activi | Medida ENERO | FEBRERO | MARZO | L MAYO | JUNI JuLio SR | SEAIENERE CEmERE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
dad q 2|3|4|5|6|7|8|9|10|11|12|13|14|15|16|17 18|19|20|21|22|23|24|25|26 27|28|29|30|31|32|33|34|35|36|37|38|39 40|41|42|43|44|45|46|47 48 49 50 51 52
1. PLANEACION
Designar responsable de la actividad de Deleg. CliE® d.e
. : nombramient
contraloria social. Estatal ®
2. PROMOCION
Organizar la constitucién de los Comités de Deleg. Escrito libre
Contraloria Social. Estatal
Proporcionar el registro a los Comités de Deleg. No. de
Contraloria Social. Estatal registro
Deleg. Materiales
Distribuir los materiales de difusién del programa Estatal (Cuaderno de
PASPRAH y de la operacién de contraloria social. trabajo, triptico
adipticos)
ol . . Deleg.
Capacitar a los comités de contraloria social. Estatal Capacitados
Asesorar a los beneficiarios y Comités de Deleg. .
Contraloria Social. Estatal | Minutas/Actas
3. SEGUIMIENTO
Capturar las minutas de trabajo derivadas de las Deleg.
reuniones que realice con los beneficiarios y el Estatal Captura
comité de contraloria social, para promover las Trimestral
actividades de contraloria social.
Capturar en el sistema informatico las actividades Deleg. Captura
de capacitacion a comités de contraloria social. Estatal Trimestral
Capturar en el sistema informatico las actividades Deleg. Captura
de promocién de contraloria social. Estatal Trimestral
Recopilar y capturar las cédulas de vigilancia e Deleg. Captura
informe anual en el sistema informatico. Estatal Trimestral
Recopilar, canalizar o dar atencién a quejas y Deleg. e
denuncias. Estatal
Capturar en el sistema informatico las quejas y Deleg. Captura
denuncias. Estatal Trimestral
Analizar los resultados de contraloria social y Deleg. Inf
Estatal rorne

Nombre del titular
Unidad / Direccién Responsable del programa,

Representacion Federal
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ANEXO 2

ACTA DE REGISTRO DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

|. DATOS GENERALES DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
Nombre del Comité de Contraloria Social Numero de registro

Fecha de registro

Nombre del Comité de Contraloria Social NUmero de registro

NOMBRE DE LOS INTEGRANTES DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

Nombre de los contralores sociales (Calle, NOomero, Localidad, Municipio)

Firma o Huella Digital

(Adjuntar la lista con el nombre y firma de los integrantes y asistentes a la constituciéon del Comité)

Il. DATOS DEL APOYO DEL PROGRAMA

Nombre y descripcion del apoyo que se recibe:

Ubicacién o

Direccion:

Localida Municipi Estado:
d: o:

Monto del

apoyo:

lIl. FUNCIONES Y COMPROMISOS QUE REALIZARA EL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

Funciones:

Compromisos:

Nombre, Cargo y Firma de los
representantes de las Delegaciones Estatales
de SEDESOL y CORETT

Nombre, Cargo y Firma del Ejecutor
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ACTA DE SUSTITUCION DE UN INTEGRANTE DEL COMITE DE
CONTRALORIA SOCIAL

l. DATOS GENERALES DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
Nombre del Comité de Contraloria Social Numero de registro Fecha de registro

Il. DATOS DEL APOYO DEL PROGRAMA

Nombre y descripcion del apoyo que se recibe:

Ubicacion o

Direccion:
L(?callda Mun|C|p| Estado:
d: o:
Monto del
apoyo:
NOMBRE DEL INTEGRANTE ACTUAL DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
A SUSTITUIR
Nombre de los contralores sociales (Calle, NOmero, Localidad, Municipio) En su caso Firma o

Huella Digital

SITUACION POR LA CUAL PIERDE LA CALIDAD DE INTEGRANTE DEL COMITE DE
CONTRALORIA SOCIAL

Muerte del integrante Acuerdo de la mayoria de los beneficiarios
del programa (se anexa listado)

Separacion voluntaria, mediante Pérdida del caracter del beneficiario del
escrito a los miembros del Comité programa
(se anexa escrito)

Acuerdo del Comité por mayoria de Otra. Especifique
votos (se anexa listado)
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NOMBRE DEL NUEVO INTEGRANTE DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
QUE SUSTITUYE AL ANTERIOR

Nombre de los contralores sociales (Calle, Nimero, Localidad, Municipio) En su caso Firma o
Huella Digital

(Adjuntar la lista con el nombre y firma de los integrantes y asistentes a la sustitucion del integrante
del Comité)

Nombre, Cargo y Firma de los
representantes de las Delegaciones Estatales Nombre, Cargo y Firma del Ejecutor
de SEDESOL y la CORETT

Se anexa esta acta de sustitucion al registro original del Comité de Contraloria Social
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ANEXO 4
PLAN DE CAPACITACION

Curso - Taller: Tiempo:
Dirigido a: Modalidad
OBJETIVO GENERAL:
OBJETIVOS TECNICAS Y
TEMAS ESPECIFICOS ACTIVIDADES MATERIALES TIEMPO
Los participantes: DIDACTICOS

Metodologia:
= Expositiva-
participativa

Técnica (s):

Materiales:

Metodologia:
= Expositiva-
participativa

Técnica (s):

Materiales:

Metodologia:
= Expositiva-
participativa

Técnica (s):

Materiales:
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ANEXO 5
GUION PARA LA CAPACITACION

La Secretaria de la Funcion Publica, promueve y apoya la participacion de los beneficiarios de
programas federales, de la ciudadania en general, en el cuidado y vigilancia de las obras,
servicios y apoyos que se proporcionan a través de estos programas para contribuir al logro de sus
objetivos.

Para lograr lo anterior, se ha elaborado este material, con el propésito de orientar y dirigir la
Capacitacion en Contraloria Social que se debe realizar con los integrantes del Comité de
Contraloria Social constituido en las localidades para obras, apoyos 0 servicios, con el propdsito de
activar una participacion de manera inmediata y permanente en la supervision y vigilancia de los
recursos publicos durante el periodo de ejecucién o realizacion.

El Guidbn de Capacitacion, te servira para:

Primero, para conocer qué es la contraloria social, cémo funciona y como aplicarla en el
programa social que operas.

Segundo, para que te oriente a cOmo ensefarla a los integrantes del Comité de Contraloria
Social con los que tienes comunicacion directa y permanente.

Tercero, para que orientes en contraloria social a cualquier integrante del Comité de
Contraloria Social, persona o beneficiario del programa.

» PLANEACION DE LA CAPACITACION

1. Revisa los contenidos de este Guidon y del Cuaderno de Trabajo para el Comité de
Contraloria Social y define su aplicaciéon de acuerdo a las caracteristicas del programa
federal que operas.

2. Analiza las cédulas de vigilancia referente a Apoyos que utilizaran los beneficiarios y realiza
el llenado de la misma, para conocerlas y poder orientarlos puntualmente. Recuerda que
son los documentos que llenaran y entregaran los integrantes del comité de contraloria
social y arrojaran informacién importante, por ello, deberas asegurarte que ha quedado
claro el llenado.

3. Practica tu capacitacidon previamente en cuanto a los contenidos y las actividades a

desarrollar, para que las relaciones con ejemplos o0 ejercicios de la vida cotidiana y te
facilite tu exposicion, asi como la comprension por parte de los beneficiarios.
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4. Verifica los materiales que se requieren para la capacitacion:
Boligrafos
Tinta para sello
Ficha informativa de obras, apoyos y servicios
Cuaderno de Trabajo para el Comité de Contraloria Social
Solicitud de informacion
Calendario actual

5. La capacitacion es un espacio de aprendizaje, que debe promover en los =
beneficiarios una vivencia, reflexiébn y conceptualizacién sobre contraloria
social, para lograrlo, la clave es involucrarlos a través de un proceso que h'-'m
active su Sentir, Pensar y Actuar. —

6. Tiempo estimado 2 horas con 15 minutos Contrne e
Comite de Contralons Socal

> CAPACITACION EN CONTRALORIA SOCIAL

A continuacion, se describe la metodologia a seguir para desarrollar la capacitacion en
contraloria social a través del cuaderno de trabajo para el Comité y obtener un desarrollo
significativo en cada uno de los beneficiarios.

Recomendacion para el desarrollo de la:
= Presentacion... pagina 3

Inicia la capacitacion dando una cordial bienvenida y agradece su interés, presencia, tiempo
y disposicién para conocer sobre contraloria social. S
Presenta la intencion de la capacitacion y la forma como se llevara a cabo.
Puedes realizar la lectura de la presentacion del cuaderno de trabajo, ya sea
de manera textual o adaptada al contexto.

Invita a los beneficiarios a conocerse mas. Logra desde el inicio un ambiente
de cordialidad, coordinacién y compromiso en contraloria social.

Técnica recomendada para esta actividad

Técnica: “Vamos a integrarnos”
Material a utilizar: = Espacio libre
Desarrollo por pasos: 1. Preséntate con los integrantes del comité y coméntales brevemente,

en donde trabajas, qué haces, como lo haces y para qué lo haces.

2. Pideles a los Integrantes que se presenten con el grupo, diciendo su
nombre, en dénde viven y qué opinan de ser parte del Comité de
Contraloria Social.

Tiempo estimado: 5 minutos
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Recomendacion para el desarrollo del tema:

» Contraloria Social... pagina 4

Introduce el tema de contraloria social a través de la participacion de los

beneficiarios.

Técnica recomendada para esta actividad

Técnica:

Conozcamos la contraloria Social

Material a utilizar:

= Ninguno

Desarrollo por pasos:

1. Pregunta al grupo:
= Qué es la contraloria social
» Para qué sirve
= Quién larealiza
= CAOmo se realiza

Proporciona tiempo para que respondan. El propdésito es generar
interés en el tema e identificar el grado de conocimiento que tienen
sobre el mismo.

2. Realiza la lectura del concepto de contraloria social del cuaderno de
trabajo de la pagina 4 y analizala relacionandola con los
comentarios que dieron.

3. Pide a los participantes que platiquen alguna actividad que hayan
realizado, visto o escuchado que tenga relacién con acciones de
contraloria social.

4. Reflexiona con los beneficiarios las anécdotas o experiencias
expuestas. Llevandolos a que perciban la importancia de la
contraloria social.

Tiempo estimado:

10 minutos

Recomendacion para el desarrollo de los temas:
» Actores de la contraloria social.... paginas4,5y 6

Explica las funciones de las personas que intervienen en la contraloria social.

Es importante que durante esta explicacion, las relaciones con el programa que
operas, es decir, que describas quién es el promotor, cual es su funcién y cuando
debe proporcionar la informacion.

Proporciénales tu nombre y puesto para que lo apunten en su cuaderno de
trabajo y no se les olvide.

Es importante hacer énfasis en los textos que se encuentran en negras, esto

permitira reforzar los contenidos que estas explicando.

PASPRAH — Lineamientos técnico-operativos 2009 para los procesos de regularizacion ejecutados por la CORETT

Direccion General de Desarrollo Urbano y Suelo



SECRETARIA DE
DESARROLLO
SOCIAL

Recomendacion para el desarrollo del tema:
= Acciones del Comité de Contraloria Social.... pagina 7

Genera sinergia entre los participantes y fortalece el compromiso que han adquirido al ser
integrantes del comité para realizar acciones de contraloria social.

Técnica recomendada para esta actividad

Técnica: Integracion y compromiso del Comité

Material a utilizar: = Boligrafos
= Tinta para sello
Pagina 7 del cuaderno de trabajo

Desarrollo por pasos: 1. Pide al grupo que escriba cada quien en su cuaderno de trabajo:

» El ndmero de registro que se le asigno al constituirse el Comité
de Contraloria Social,

» Su nombre, direccién, firma o huella.

En caso de que la capacitacion se esté realizando a diversos
Comités, dividelos en sus propios grupos para la siguiente actividad.

2. Invita a los participantes a que intercambien su cuaderno de trabajo
con sus deméas comparfieros del mismo comité y solicitales que
anoten en los cuadros de cada cuaderno:

» Su nombre, direccién, firma o huella.

Recuérdales que cada cuaderno de trabajo, debe tener el registro
de los integrantes del comité de contraloria social.

3. Sies necesario, se debe apoyar a los participantes en la escritura.

Tiempo estimado: 10 minutos

Recomendacion para el desarrollo de los temas:
» |dentificacion de los datos de apoyos y servicios... pagina 9

Describe los datos que deben identificar y tener presentes de una obra,
apoyo o servicio para hacer contraloria social.

Apdyate en la “Ficha Informativa de Apoyos y Servicios” que llenaste y que
entregards a cada Comité, segun corresponda el comité que estés
capacitando.
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Técnica recomendada para esta actividad

Técnica:

Identificando lo que vamos a vigilar

Material a utilizar:

» Boligrafos

= Paginas 8y 9 del cuaderno de trabajo
» Ficha Informativa de Obra

» Ficha Informativa de Apoyos y Servicios

Desarrollo por pasos:

1. Para hacer el llenado de esta pagina, es necesario hacer las
siguientes preguntas a los participantes:

Para Obras: Para Apoyos o Servicios:

* Qué tipo de obra van a vigilar. = Qué tipo de beneficio estan

* En dénde se va a realizar la recibiendo.
obra. = Como se llama el programa.

= Qué caracteristicas tiene la|= En qué consiste el apoyo o
obra. servicio.

* Qué dependencia la va a|®* De qué dependencia viene el
realizar. beneficio.

* Quiénlava a ejecutar. * Quién les entrega el apoyo.

Conforme te contesten los participantes, te daras cuenta como han
adquirido la informacién y qué conocimientos tienen de ella.

2. Si es necesario, orienta sus respuestas y pideles que las escriban en su
cuaderno.
3.

Tiempo estimado:

15 minutos

Recomendacion para el desarrollo del tema:
» Visitas de seguimiento.... pagina 10

Explicar la importancia de establecer un plan de actividades y calendarizarlas
para llevarlas a cabo como un compromiso.
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Técnica recomendada para esta actividad

Técnica: La organizacion

Material a utilizar: = Boligrafos
Calendario vigente
Pagina 10 del cuaderno de trabajo

Desarrollo por pasos: 1. Sugiere una serie de fechas para:

= Las visitas que deberan realizar los integrantes a la obra para
levantar sus informes,

= Reuniones del comité con el responsable del programa para el
seguimiento de los informes elaborados.

2. Pide al grupo que analicen las fechas propuestas de acuerdo a sus

actividades.
3. Solicita que cada quien anote en su cuaderno las fechas acordadas
en grupo.
Tiempo estimado: 10 minutos

Recomendacion para el desarrollo del tema:
» Realizacidn de acciones de Contraloria social...Paginas 11y 12

Explicar cada una de las cédulas de vigilancia, punto por punto y resaltar la
importancia de llevar a cabo estos registros para la supervision y vigilancia _
de las obras, servicios o apoyos. e,
Paginas de instructivos: p. 15y 16, 20y 21, 25y 26, 30 y 31. =

Técnica recomendada para esta actividad

Contraloria Social en operacion

Técnica:
Material a utilizar: » Boligrafos
= |pnstructivos de llenado de las cédulas:
o Obras

o0 Apoyos
o Servicios
o Informe Anual

* Anexo 5 Cédula de vigilancia de obras

» Anexo 6 Cédula de vigilancia de apoyos
* Anexo 7 Cédula de vigilancia de servicios
= Anexo 10 Cédula de Informe Anual
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Desarrollo por pasos:

cédula de vigilancia

1. AsegUrate de que ha quedado claro el llenado de los informes.

2. Dirigete con todo el comité a la obra asignada, para contestar la

Solicitales qgue memoricen o mejor aun, que apunten en una hoja de
su cuaderno como utilizar la cédula de vigilancia para que no se les

olvide.

Para Obras:

Pidele al grupo que se acerque
a la obra, observen Ilas
caracteristicas de su ejecucion
y contesten las preguntas de la
cédula de vigilancia de obras.

Para Apoyos o Servicios:

Escenifica la atenciobn de un
servicio o la entrega de un
apoyo.

Invita a un beneficiario a
participar en la escenificacion

Acércate a ellos como
observador y anota los puntos
que identifiques que se les
dificulta, asi como las dudas
que se presentan, pero no des
respuesta en ese momento,
porque seguramente muchas

Pide a los demas participantes,
poner atencién y que evalien
la escenificacion a través de la
cédula de vigilancia de apoyos
0 servicios, segun sea el caso.

Solicita que expresen sus
inquietudes durante el llenado

dudas o comentarios seran los
mismos de otros participantes.

de las cédulas de vigilancia y
orienta puntualmente sus
respuestas.

» Refuerza que las cédulas de
vigilancia las llenen cada vez
gue reciban el apoyo o servicio.

3. Junta nuevamente al grupo en el lugar de la capacitacion y
presenta los comentarios que observaste, asi como las dudas y
preguntas que se presentaron.

4. Responde a todas las dudas y orienta en forma precisa.

Recuerda que esta etapa es la clave de la realizacion de contraloria
social, por lo que debe quedar completamente claro.

Tiempo estimado:

50 minutos

Recomendacioén para el desarrollo del tema:
= Evaluacioén de las acciones ... pagina 12,13 y14

Identifica alguna irregularidad y procede a realizar la queja o
denuncia con el formato correspondiente. i b s

et
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Técnica recomendada para esta actividad

Técnica: Resultado de la contraloria Social
Material a utilizar: = Boligrafos
Desarrollo por pasos: 1. Identifica junto con el grupo las irregularidades detectadas.
2. Elige una irregularidad de las identificadas, para realizar la queja o
denuncia.

3. Pide al grupo que vayan llenando la parte correspondiente a quejas
y denuncias de la cédula de vigilancia con la iregularidad elegida.

4. Analiza con ellos sus respuestas, y en caso de quedar incompleta
alguna informacion solicitada, refuerza la importancia de investigarla
con los servidores publicos y apuntarla para que no se olvide.

5. Observan que terminen el llenado del formato.

6. Pide al grupo que mencionen dénde van a presentar la queja o
denuncia elaborada.

7. Proporciona la informacion correspondiente de los mecanismos de
atencion ciudadana que opera el programa social que coordinas.

Tiempo estimado: 10 minutos

Recomendacion para el desarrollo del tema:
= Cierre y conclusiones ....

Realiza un recorrido general de los conocimientos adquiridos por los participantes de toda la
capacitacion proporcionada

Técnica: Recapitulaciéon y amarre de compromisos
Material a utilizar: Ninguno
Desarrollo por pasos: 1. Solicita que voluntariamente contesten a las siguientes preguntas:

= Qué es la contraloria social.

= Para qué sirve.

= Quién la promueve.

= Quién hace la contraloria social.

» En ddonde se hace contraloria social.

= Cuantos y cuales son los instrumentos para hacer contraloria
social.

» CoOmo y dénde se pueden presentar quejas o denuncias.

2. Confirma las fechas que se establecieron en grupo para el
seguimiento.

8. Agradece su atencion y participacion.

Tiempo estimado: 5 minutos
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FICHA INFORMATIVA DE APOYQOS Y SERVICIOS

ANEXO 7
Responsable del llenado: Delegacion Estatal
Programa Social: No. de registro del Comité de Contraloria Social
Estado:
Municipio:
Localidad:

Esta ficha ha sido llenada por el Representante Federal, para que usted tenga la informacién del Apoyo o Servicio que le
corresponde para hacer contraloria social.
1. El tipo de beneficio a recibir es en:

Servicios y consiste en:

Apoyos y consiste en:

Lo invitamos a que vigile que el pago sea puntual, se lo entreguen en los plazos establecidos y estén completos, asi como
recibir un trato de respeto durante su entrega o servicio

Los funcionarios responsables de estas actividades son:

o

3
1
2

4. La dependencia que le entregara el beneficio es:
La Representacion Federal El Gobierno del Estado El Municipio Otro

Nombre y firma del Servidor Pablico Nombre del Integrante del Comité que lo recibe

Puesto y Sello de la Dependencia
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ANEXO 8
SOLICITUD DE INFORMACION
. DATOS
Nombre:
Direccion:
Estado: Municipio:
Localidad:
El apoyo que recibe del programa es: |:| Obra |:| Apoyo |:| Servicios

Nombre del programa social que recibe:
Dependencia que lo proporciona:

IIl. Sl USTED ES INTEGRANTE DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL, ESCRIBA LOS

SIGUIENTES DATOS:
Nombre del Comité de Contraloria Social Numero de registro Fecha de registro

lll. ESCRIBA LA PREGUNTA O LOS PUNTOS DE INFORMACIKON QUE SOLICITA SOBRE EL
EL PROGRAMA

IV. CONSERVE UNA COPIA DE ESTA SOLICITUD DE INFORMACION Y ENTREGUE LA ORIGINAL AL
SERVIDOR PUBLICO DE LA REPRESENTACION FEDERAL DEL PROGRAMA Y SOLICITE QUE LE FIRME Y
PONGA LA FECHA EN QUE SE LO RECIBE EN SU COPIA. DE SER POSIBLE SOLICITE QUE LE PONGAN
SU SELLO.

V. VERIFIQUE QUE LE ESCRIBAN UNA FECHA PROBABLE PARA QUE LE PROPORCIONEN LA
INFORMACION SOLICITADA.

Nombre y firma o huella digital del que solicita la Nombre, Cargo y Firma del Representante Federal que
informacion recibe la solicitud de informacion.
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ANEXO 9
MINUTA DE TRABAJO

DEPENDENCIAS Y COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL QUE SE REUNEN

| DEPENDENCIAS | COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL |
DATOS DE LA REUNION
Estado: Fecha:
Municipio:
Localidad:
Dependencia que ejecuta el programa:
Nombre del programa:
Tipo de apoyo:
Descripcién del apoyo:
Objetivo de la
Reunioén:
PROGRAMA DE LA REUNION
RESULTADOS DE LA REUNION
1. Necesidades expresadas por los integrantes del Comité
2. Opiniones e inquietudes de los integrantes del Comité
3. Denuncias, quejas y peticiones que presentan los integrantes del Comité
¢, Cuantas recibié en forma escrita? Escribir a quién se refieren
Denuncias
Quejas
Peticiones
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ACUERDOS Y COMPRO

MISOS

ACTIVIDADES

FECHA

RESPONSABLE

ASISTENTES EN LA REUN

ION

Dependencia/Comité

Nombre

Cargo

Correo electrénico

Firma

Representante
Federal

Comité de
Contraloria Social

Beneficiario

En su caso,
Dependencias
ejecutoras
(Dependencias
estatales o
municipales)
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| CEDULA DE VIGILANCIA EN APOYOS

ANEXO 10

Responsable del llenado: Integrantes del Comité de Contraloria Social

Cada integrante del Comité de Contraloria Social escribird los datos generales y después de recibir el apoyo, debera responder a las

preguntas, guardarlas y entregarlas a la persona de la Representacion Federal cuando se retina con él, gracias.
Datos Generales

No. de registro del Comité de Contraloria Social |:|:|:|:| Fecha que te dieron el apoyo
El Comité lo integran: Hombres El:l Mujeres I:l:l

Periodo de duraciéon de la entrega del | | | | | | | | | | | al | | | | |
de los apoyos DIA MES ANO DIA MES
Estado: Es Usted Hombre
Municipio: Escriba su domicilio y teléfono
Localidad:

Mujer

ANO

1. ;De qué programa recibe el apoyo?

2. marque con una X el cuadro que indique el tipo de apoyo que recibié del programa.
Monetario (dinero) Pase a la pregunta 3

Especie (por ejemplo: para construccion, alimentacién, educacion, etcétera) Pase a la pregunta 3

3. Marque con una X la opcién que corresponda a su opinién del apoyo monetario que recibio.
¢Fueron completos? Si No 3.1 ¢Por qué?

b) | ¢Los entregaron a tiempo? |_1| Si |_2| No 3.2 (Por qué?

Pase a la pregunta 5

4. Marque su opinién del apoyo en esi ecie que recibid. (utiles, herramientas, materiales de construccion, otros.)

H  HH

¢Fueron completos? Si No 4.1 ¢;Por qué?
b) | ¢Los entregaron a tiempo? |_1| Si |_2| No 4.2 ;Por qué?
5. ¢Conoce la informacioén de apoyo?
Si No Pase a la pregunta 7.2

6. Marque con una X el cuadro que indique la informacién que conoce del apoyo monetario o especie.

Duracioén del apoyo Lista de las personas que recibiran el mismo a
Fechas de entrega Doénde canalizar sus quejas o denuncias
Monto total del dinero a recibir

Lista de materiales que se le entregara

FEERE
el EHIIE

Requisitos para ser beneficiario 10 Otro:

poyo

Dependencias estatales que participan con el apoyo

Dependencias del gobierno federal que participan con el apoyo

7. ¢Requiere de méas informacion para vigilar mejor la entrega de los apoyos?
Si No 7.1 {Qué informacion requiere?

7.2 ¢Solicité informacién adicional para realizar sus actividades de contraloria social?
Si 7.3 (A quién?

i H 8

No 7.4 (Por qué? Pase a la pregunta 8

7.5 ¢Le entregaron la informacién?
Si 7.6 ¢Cuando se la entregaron? LT 1 1] LT T 71 1

No 7.7 (Por qué?

[ 11
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8. La atencion que le dio el empleado del gobierno al entregarle el apoyo monetario o en especie, fue:

Buena

Regular 8.1 (Cémo fue el trato?

Mala 8.2 (Como fue el trato?

9. (El apoyo se ha entregado de acuerdo a las fechas programadas?
Si

No 9.1 ¢Por qué?

i Hh

10. Mencione el nombre del empleado del gobierno que mejor le ha atendido:

10.1 ¢ Qué servicio le proporciona?

11. ¢Cual fue el costo del apoyo que recibié?

[a]s T T T T TT TTT] [2 ] Nosabe

12. ;Tiene conocimientos de la documentacion que compruebe los gastos de los apoyos?
Si 12.1 ¢ Cuéles?

No 12.2 ¢Por qué?

13. ¢Ha visto alguna irregularidad durante la entrega de los apoyos?
Si No 13.1 Escriba de que se trata

13.2 ¢ Detect6 que durante la entrega de apoyos se haya utilizado para otros fines distintos a su objetivo?
Si No Pase a la pregunta 14

13.3 ¢Para qué fin se utiliz6?
Politicos 13.4 ¢ A que partido correspondia?

Lucro 13.5 ¢ Describalo?

Otro. Especifique

14. ;Considera que el programa se da con igualdad entre hombres y mujeres?
Si 14.1 ¢Por qué?

No 14.2 ¢Por qué?

15. ¢ Algun empleado del gobierno le ha tratado mal o se ha negado a darle su apoyo monetario o en especie?
Si No Pase a la pregunta 16

15.1 Describa como fue el trato

15.2 Mencione el nombre del empleado

15.3 Mencione la ubicacién donde se localiza el empleado (Ejemplo: clinica, escuela, tienda, oficina):

H HH Hd HHd  H HE

16. ¢Recibi6 usted quejas o denuncias de parte de los beneficiarios o integrantes del comité?
Si No Pase a la pregunta 22

16.1 ¢ Cuantas recibi6? I:l:l:]

16.2 ¢(A que se refirieron?

Aplicacion del recurso Irregularidades en la entrega del apoyo
Ejecucion del programa E Otro. Especifique |
17. Realizd investigaciones de las quejas o denuncias que recibio?
Si 17.1 ¢De cuantas? No 17.2 ¢Por qué?

Pase a la pregunta 18.2
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18. ¢ Qué resultados Obtuvo?
El servidor publico incumplié la norma

El quejoso cuenta con pruebas
El quejoso no tiene pruebas

18.1 ¢ A cuantas dio solucién el Comité

La queja fue resuelta en la comunidad

No constituye una queja

ota |

@HHH

18.2 (Entreg6 las quejas o denuncias a la autoridad correspondiente?
Si 18.3 ;Cuantas entrego?

No 18.4 ;Por qué no las presento? | Pase a la pregunta 22

19.1 ¢En d6nde las present6?

Dependencia Federal Dependencia Municipal Organo Interno de la

dependencia estatal

Dependencia Estatal Organo Interno de la E Otro. Especifique
dependencia federal

19.2 Escriba el nombre del empleado y la dependencia donde trabaja, que le recibié las quejas o denuncias

20. ¢Le dieron numeros de registro para el seguimiento a las quejas y denuncias que entreg6?
Si No Pase a la pregunta 20.2

20.1 ;Qué numeros le dieron de registro para el seguimiento de las quejas y denuncias que entreg6?

a [ [T ] b [ [ [ T[] o[ [ T T o LT T 17 e)

20.2 ;Le dieron respuesta a las quejas que present6?
1 Si 2 No Pase a la pregunta 22

:

20.3 ¢ A qué se refirieron las respuestas?
1 Fincamiento de responsabilidades administrativas 20.4 ¢Cuantas?

2 Fincamiento de responsabilidades civiles 205 ¢Cuantas? |:|:|:|
3 Fincamiento de responsabilidades penales 20.6 ¢Cuantas? El:l:l

21. ¢Hubo mejoras en el programa?
Si 21.1 ¢Por qué?

No 22.2 ¢Por qué?

22. ¢Sabe si algun beneficiario u otra persona presentd queja o denuncia ante la autoridad competente?
Si 22.1 ¢A quién?

(2] no

23. ¢ Se reline con el responsable del programa o el ejecutor?

Si 23.1 ¢(Cada cuando?
No 23.2 ¢Por qué? | Pase a la pregunta 24

23.3 ¢ Qué temas tratan?

H Jd HH

24. ;Desea presentar usted esta cédula a la autoridad competente como una queja o denuncia sobre el apoyo monetario o en especie que
recibi6?

Si No 24.1 ¢Por qué? |

Pase a la pregunta 25

:
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24.1 ;Cual es el motivo de que su queja o denuncia del apoyo econémico o en especie recibido?

Fueron incompletos No hay igualdad entre hombres y mujeres

Entregados en la estado E La entrega se utilizé para hacer propaganda electoral
Condicionaron la entrega Otra. Especifique

Ii] No los entregaron

24.2 ;Tiene pruebas o documentos para apoyar su queja o denuncia?
Si 24.3 (Por qué?

No 24.4 ;Por qué?

25. ¢(El programa cumple con lo comprometido con usted?
1| Si 25.1 ¢Por qué?

No 25.2 ¢Por qué?

HH 85 -

26. En su opinién ¢Qué resultados obtuvo con la aplicacién de la contraloria social?

26.1 ¢Informd a su comunidad sobre los resultados de contraloria social que obtuvo?
Si 26.2 ¢ Por qué?

No  26.3 ;Por qué?

i

Nota: Espacio para expresar observaciones o comentarios adicionales

Nombre, puesto y firma del Representante Federal que recibe esta Nombre y firma del beneficiario
cédula
Identificacion Oficial RFC
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| INFORME ANUAL

ANEXO 11

| Responsable del llenado: Integrantes del Comité de Contraloria Social

En los casos en que la obra, apoyo o servicios, comprenda mas de un ejercicio fiscal, el Comité, ademas de entregar las cédulas de
vigilancia correspondientes, debera llenar y entregar el presente Informe Anual al representante del Programa Federal.
DATOS GENERALES

No. de registro del Comité de Contraloria Social: C T 1171 recha: [ [ | [T 1 [ | 1]

El Comité lo integran: Hombres |:|:| Mujeres |:|:|

Periodo de duracion del Servicio del | | | | | | | | | | | aI| | | | | | | | | | |
DIA MES ANO DIA MES ANO

Estado:
Municipio:
Localidad:

Nombre del programa federal: T T
Dependencia que ejecuta el programa: |_|_|_|
Tipo de apoyo que proporciona el programa: ll— Obra |2— Servicio |3— Apoyo

Descripcion del apoyo. (escriba en qué consiste la obra, servicio o apoyo, segun corresponda)

Periodo de ejecucion: oel [ [ | [T 1T [T TT1]1 a1 LT 1 LT T 1]

INFORME

1. ¢recibié toda la informacion necesaria para realizar las actividades de contraloria social?
Si No Pase a la pregunta 13

1.1 Qué informacién recibié

1.2 (A través de qué medio recibi6 esta informacion?

1.3 ¢Le solicité informacion al representante federal o ejecutor?
Si 1.2 ¢Qué le entreg6?
No 1.3 ¢Por qué?

2. ¢Realiz6 el levantamiento de cédulas de vigilancia?
1 Si 2.1 ¢Cuantas realiz6?

2 No 2.2 ;Por qué? Pase a la pregunta 4

11 dd

3. ¢Entreg6 al representante del programa o ejecutor las cédulas de vigilancia?

Si 3.1 ;Se las recibié? 3.2 Si 2 3.3 ¢Por qué?
No 3.4 ¢Por qué?

4. ;Cudles fueron los resultados que obtuvo del seguimiento, supervision y vigilancia de la obra, apoyo o servicio?

HH

5. ¢Se cumplieron las metas de la obra, apoyo o servicio en los tiempos establecidos?

5.1 ¢Por qué?

i

5.2 ¢{Por qué?
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5.3 (El desarrollo de la obra, apoyo o servicio se realiz6 conforme a las reglas de operaciéon?
Si 5.4 ¢Por qué?

No 5.5 ¢Por qué?

6. ;Le informaron los requisitos para ser beneficiario del programa?

L1 ]s

No 6.1 ¢Los solicito? Si No 6.2 ¢(Por qué?

6.3 ¢Le dieron la informacioén solicitada?
Si No 6.4 ¢Por qué no?

7. ¢Detecto6 alguna persona que no deberia ser beneficiario del programa federal?
Si 7.1 ¢Lo denuncio? | 7.2 Si No 6.2 ¢(Por qué?

No 7.4 ¢Por qué?

R

8. ¢Detect6 que la obra, apoyo o servicio se utilizé para otros fines distintos a su objetivo?
Si No Pase a la pregunta 9

8.1 ;Para qué fin se utiliz6 la obra, apoyo o servicio?
Politicos 8.2 ¢A que partido correspondia?

Lucro 8.3 Describa

Otro 8.4 Especifique

9. (El programa operé con igualdad entre hombres y mujeres?
ﬁ Si 9.1 ¢Por qué?

No 9.2 ¢Por qué?

{3 HAH

10. ¢Recibi6 usted, queja o denuncias de parte de los beneficiarios o integrantes del comité?
Si No Pase a la pregunta 17

10.1 ¢ Cuéantas recibi6? D:l:l

10.2 ¢ A qué se refirieron?

1 Aplicacion del recurso 10.3 ¢Cuantas?
2 Ejecucion del programa 10.4 ¢Cuantas?
3 Irregularidades en el servicio ofrecido 10.5 ¢Cuantas?

4  Oftro. Especifique

LI T
LT

:

11. Realizé investigaciones de las quejas o denuncias que recibi6?
I-

[1]s

12. ¢ Qué resultados obtuvo?
El servidor publico incumplié la norma La queja fue resuelta en la comunidad

El quejoso cuenta con pruebas
El quejoso no tiene pruebas

No constituye una queja

] ] ]

Otra I

No 11.1 ¢Por qué? Pase a la pregunta 13

13. ¢(Entrego las quejas o denuncias a la autoridad correspondiente?
Si No 13.1 ¢Por qué nos las present6?

Pase a la pregunta 25

13.2 ¢En dénde las presento?

Dependencia Federal Dependencia Municipal Organo Interno de la
dependencia estatal

Dependencia Estatal Organo Interno de la E Otro. Especifique

dependencia federal
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13.3 Escribe el nombre del empleado y la dependencia donde trabaja, que le recibio las quejas o denuncias.

14, ;Le dieron nimeros de registro para el seguimiento a las quejas y denuncias que entreg6?
Si No Pase a la pregunta 19

14.1 ¢ Qué numeros le dieron de registro para el seguimiento de las quejas y denuncias que entreg6?

al T TT1 T T T ol TT T1 o [T T T1 ol T T T1
n LI T T ] o[ T T T[] m[ T T T] p LT T T p LT T

15. (A qué se refirieron las quejas que present6?
Si No Pase a la pregunta 17

15.1 ¢ A qué se refirieron las respuestas?
1 Fincamiento de responsabilidades administrativas 15.2 ¢Cuantas?

2  Fincamiento de responsabilidades civiles 15.3 ¢Cuéntas? |:|:|:|
3 Fincamiento de responsabilidades penales 15.4 ¢Cuéantas? |:|:|:|

16. ¢ Qué resultados generd la aplicacién de la contraloria social?

:

17 ¢Informd a su comunidad sobre los resultados de contraloria social que obtuvo?
1 Si 2 No

17.1 ¢{Cuéntas veces se reunié con los beneficiarios para informarles de los resultados que obtuvo?

Nota: Espacio para expresar observaciones o comentarios adicionales

a

Nombre, puesto y firma del Representante Federal que recibe esta Nombre y firma del beneficiario
cédula
Identificacion Oficial RFC
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